ON BiLGILENDIiRME FORMU

1. TARAFLARA iLiSKiN BiLGILER

1.1 SATICI: YESILAY DANISMANLIK VE PAZARLAMA ANONIM SIRKETI (bundan béyle “YESILAY” olarak
anilacaktir)

Adresi: HOCAPASA MH. KENNEDY CD. NO:3 SEPETCILER KASRI FATIH

Telefon: 02125271683

internet Sitesi : www.yesilayakademi.org

E-Posta: iktisadiisletme@yesilay.org.tr

Miisteri Hizmetleri Telefon: 02125271683

Mersis Numarasi: 09511114601200001

1.2. ALICI ("TUKETICI"):

Adi/soyadi/Unvani: Adi SOYADI
Alici Mail Adresi: birisi@eposta.com
Adresi: Adres Mh. Adres Cd. No:1/1
Telefon: 5010000000

2. ON BILGILENDIRME FORMUNUN KONUSU

isbu On Bilgilendirme Formu’nun konusu, TUKETICi'nin https://www.yesilayakademi.org internet
sitesinden elektronik ortamda siparisini yaptigl asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen
urunun/hizmetin satigi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
hikumleri geregince taraflarin hak ve yukumlaluklerinin saptanmasidir.

3. SOZLESME KONUSU URUN/HiZMET, ODEME VE TESLIMATA iLiSKiN BiLGILER

3.1. Sozlesme konusu mal veya hizmetin adi, adeti, KDV dahil satis fiyati, 6deme sekli ve temel
nitelikleri

Uriin/Hizmet Adi ve Temel Adet Kullanim Satis Bedeli Vadeli
Nitelikleri Siresi (KDV dahil Satis Bedeli
toplam) (KDV dahil
toplam)
Bagimllikla Mucadelede 31 Aralik 2025
Egitici Egitimi 1 595 40.200 TL xx TL
(6rnektir)



mailto:iktisadiisletme@yesilay.org.tr

3.2. Odeme Sekli

YESILAY, 6deme yontemleri olarak kredi karti, banka karti ve uygun gérildiigii durumlarda havale/EFT
gibi segenekleri sunabilir. Sunulacak 6deme yéntemlerinin belirlenmesi YESILAY’In yetkisindedir.

a) Kredi Karti ile islem

Siparis 6zeti sayfasinda siparis toplaminin kag taksitle ddenecegi bilgisi bulunmaktadir. Bankaniz
kampanyalar dizenleyerek sizin sectiginiz taksit adedinin daha tstiinde bir taksit adedi uygulayabilir,
taksit 6teleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tir kampanyalar bankanizin inisiyatifindedir ve sirketimizin
bilgisi dahilinde olmasi durumunda sayfalarimizda kampanyalar hakkinda bilgi verilmektedir. Kredi
kartinizin hesap kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine bolunerek kredi karti 6zetinize
bankaniz tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kisurat farklarini dikkate alarak aylara esit
olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme planinizin olusturulmasi bankaniz inisiyatifindedir. Diger yandan
vadeli satislarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle, TUKETICI, ilgili faiz oranlarini
ve temerrut faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, yururlikte bulunan mevzuat
hiikiimleri geregince faiz ve temerr(it faizi ile ilgili hikiimlerin Banka ve TUKETICI arasindaki kredi karti
sozlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

b) Havale/EFT ile islem

Odeme yontemleri arasinda havale/EFT seceneginin sunulmasi ve TUKETICi’nin yapacagi
aligverislerinde havale/EFT ile 6deme yapmayi tercih etmesi halinde, en ge¢ 2 is gunu icinde 6demesini
gerceklestirmelidir. TUKETICI 6demeyi gerceklestirmedigi durumda siparisi sistem tarafindan iptal
edilecektir. Bu durumda ortaya ¢ikacak sorumluluklar TUKETICi’ye aittir. TUKETICI havale/EFT islemini
gerceklestirdikten sonra isleme ait dekontu bilgi@yesilayakademi.org e-posta adresine iletmekle
yukumladdar.

3.3. Teslimat Sekli ve Adresi

Sozlesmeye konu hizmet dijital icerik hizmeti oldugunda, ALICI satin alim islemini yaptigi an hizmetten
faydalanmaya baslayabilir. ALICI 90 giin boyunca dijital iceriklere erisebilecek ve sinavli egitimlerigin 3
kez sinava girme hakkina sahip olacaktir. Dijital Egitim icerigini basariyla tamamladigi takdirde sertifikasi
e-posta adresine iletilecek olup basili sertifika talebi durumunda ALICI’nin sistem Uzerinden girdigi
adrese kargo gonderimi yapilacak ve asagidaki ilgili adres alanlari glincellenerek s6zlesmenin yeni bir
versiyonu olusturulacaktir.

Sozlesmeye konu hizmet ylz yuze egitim hizmeti oldugunda, ALICI satin alim islemini yaptiktan sonra
belirlenen tarihte baslayacak egitime katilma hakkini kazanir. Yz yuze egitimler, 6nceden duyurulan
program cergevesinde yurutulur. Egitim suresince ALICI, sinavli egitimler i¢in toplamda 2 kez sinava
girme hakkina sahiptir. Egitimi basariyla tamamladig takdirde, basari sertifikasi ALICI’nin sistem
Uzerinden girdigi adrese kargo ile gonderilecek olup, asagidaki ilgili adres alanlari guncellenerek
sdzlesmenin yeni bir versiyonu olusturulacaktir.

Teslimat Adresi: Adres Mh. Adres Cd. No:1/1
Teslim Edilecek Kisi: Adi SOYADI

Fatura Adresi: Adres Mh. Adres Cd. No:1/1



Sertifikanin paketleme, kargo ve teslim masraflari YESILAY tarafindan karsilanmaktadir. Teslimat,
anlasmali kargo sirketi araciligi ile TUKETICIi'nin yukarida belirtilen adresinde elden teslim edilecektir.
Teslim aninda TUKETICIi'nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi Firmamiz edimini tam ve eksiksiz
olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, TUKETICi'nin Giriinii ge¢ teslim almasindan
ve/veya hig teslim almamasindan kaynaklanan zararlardan ve giderlerden YESILAY sorumlu degildir.
YESILAY, s6zlesme konusu triiniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

Sozlesmeye konu aran, alinan dijital egitim icerik hizmeti sonunda, hak edilmesi durumunda
kargolanacak sertifikayl/belgeyi kapsamaktadir. Yapilan 6deme, tanimlanan sure boyunca erisimi ve
egitimin basariyla tamamlanmasi durumunda hak edilecek sertifika/belgeyi kapsar.

4. CAYMA HAKKI

Web sitemiz lGizerinden elektronik ortamda hizmet satin aldiginiz takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme
formunu ve mesafeli satis sozlesmesini onaylamis sayilirsiniz. Cayma suresi, sozlesmenin onaylandigi
andan itibaren baslar ve 14 gundur. Bu sire zarfinda hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin
ve higbir gerekce gostermeksizin sdzlesmeden cayma hakkiniz vardir. Cayma beyaninin tarafimiza
ulastinldigini ispat yakamlugu ise tarafiniza aittir. Bu stire gegtikten sonra yapilacak s6zlegsmenin feshi
talepleri, sozlesme hiukumlerine gore sonuglandirilacaktir.

Tarafiniza saglanacak olan hizmet “Egitim Hizmeti” oldugu igin onaylayacaginiz s6zlesme, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi’nin “Cayma Hakkinin istisnalar” alt baslikli 15. Maddesinin birinci fikrasinin (g)
ve (h) bentlerinde dlzenlenen sézlesmelerdendir ve cayma hakkinin istisnasi kapsamindadir.

Bu nedenle 14 gunlik cayma suresi igerisinde hizmetin verilmeye baslanmasi halinde, cayma hakkinizi
en gec hizmetin basladigi giinden bir giin 6nce bildirmis olmaniz gerekmektedir. Aksi takdirde
sdzlesmenin feshine dair talepleriniz, sdzlesmede yazili olan fesih hukimlerine gore
sonuglandirilacaktir.

5. iADE PROSEDURU

TUKETICIi'nin cayma hakkini kullandigi durumlarda ya da siparise konu olan Griiniin/hizmetin gesitli
sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararlari ile TUKETICIi'ye bedel iadesine karar verilen
durumlarda, 6deme seceneklerine iliskin iade prosedurt asagida belirtilmigtir:

5.1. Kredi Karti ile Odeme Seceneklerinde iade Prosediirii

Alisveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapilmissa, TUKETICI (iriinii/hizmeti kag taksit ile aldiysa Banka
TUKETICIi'ye geri 6demesini taksitle yapmaktadir. YESILAY bankaya iriin/hizmet bedelinin tamamini tek
seferde 6dedikten sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli harcamalarin TUKETICi'nin kredi kartina
iadesi durumunda, konuya mudahil taraflarin magdur duruma dusmemesi igin talep edilen iade
tutarlar, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir. TUKETICi'nin satis iptaline
kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay
karta 1 (bir) iade yansiyacak ve TUKETICI iade dncesinde 6demis oldugu taksitleri satisin taksitleri
bittikten sonra, iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut
borglarindan digmus olacaktir.

Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda YESILAY, Banka ile yapmis oldugu sézlesme geregi
TUKETICI'ye nakit para ile 6deme yapamaz. YESILAY, bir iade islemi s6z konusu oldugunda ilgili yaziim



araciligl ile iadesini yapacak olup, YESILAY ilgili tutari Banka'ya nakden veya mahsuben 6demekle
yUkimli oldugundan yukarida anlatmis oldugumuz prosediir geregince TUKETICi'ye nakit olarak 6deme
yapilamamaktadir. Kredi kartina iade, YESILAY'in Banka'ya bedeli tek seferde édemesinden sonra,
Banka tarafindan yukaridaki prosedur geregince yapilacaktir.

TUKETICI, bu prosediirii okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahhiit eder.
5.2. Havale/EFT Odeme Seceneklerinde iade Prosediirii

iade, TUKETICi'den banka hesap bilgileri istenerek, TUKETICi'nin belirttigi hesaba (hesabin fatura
adresindeki kisinin adina veya kullanici Gyenin adina olmasi sarttir) havale ve EFT seklinde yapilacaktir

YESILAY bankaya iiriin/hizmet bedelinin tamamini tek seferde geri 6der.

Havale/EFT yoluyla alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda YESILAY, Banka ile yapmis oldugu
sozlesme geregi TUKETICI'ye nakit para ile §deme yapamaz. YESILAY, bir iade islemi séz konusu
oldugunda ilgili yaziim araciligi ile iadesini yapacak olup, YESILAY ilgili tutari Banka'ya nakden veya
mahsuben 6demekle yukiimli oldugundan yukarida anlatmis oldugumuz prosedur geregince
TUKETICI'ye nakit olarak 6deme yapilamamaktadir.

TUKETICI, bu prosediirii okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahhiit eder.

6. GENEL HUKUMLER

6.1. TUKETICI, https://www.yesilayakademi.org internet sitesinde sézlesme konusu iriine ya da hizmete
iliskin on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

6.2. Sozlesme konusu Urun ya da hizmet, sinif ici egitimlerde 6nceden belirlenen glin ve yerde hizmetin
verilmesiyle, basili yayinlarda ise yasal 30 guinlik sureyi asmamak kosulu ile her bir trtin igin
TUKETICI" nin yerlesim yerinin uzakligina bagli olarak TUKETICI veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
teslim edilir.

6.3. Sozlesme konusu triin, TUKETICi'den baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden YESILAY sorumlu tutulamaz.

6.4. YESILAY, s6zlesme konusu Uriin/hizmetin belirtilen niteliklere uygun ve teslim edilmesinden
sorumludur.

6.5. Sozlesme konusu hizmetin ifasi igin isbu sézlesmenin bedelinin TUKETICI'nin tercih ettigi 6deme
sekliile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle hizmet bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda
iptal edilir ise, YESILAY hizmetin teslimi yikimliliginden kurtulmus kabul edilir.

6.6. Hizmetin ifasindan sonra TUKETICI'ye ait kredi kartinin TUKETiCi'nin kusurundan kaynaklanmayan
bir sekilde yetkisiz kigilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusun Griin/himzet bedelini YESILAY 'a 6dememesi halinde, TUKETICi'nin kendisine teslim
edilmis olmasi kaydiyla hizmet bedelini YESILAY'a 6demesi zorunludur.

6.7. Tuketici 3.3. maddede belirtilen sekilde sinavi basarili sekilde gegemezse sertifikaya hak
kazanamaz. Bu durumda Tuketici sertifika i¢in hi¢gbir hak talebinde bulunamaz.



6.8. 385 sayili vergi usul kanunu genel tebligi uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesi igin tarafiniza
gondermis oldugumuz iade bolimu bulunan faturada ilgili bolimlerin eksiksiz olarak doldurulmasi ve
imzalandiktan sonra tarafimiza urun ile birlikte geri gonderilmesi gerekmektedir.

7. UYUSMAZLIK VE YETKiLIi MAHKEME

isbu sézlesme ile ilgili cikacak ihtilaflarda; Tiirk Mahkemeleri yetkili olup; uygulanacak hukuk Tiirk
Hukuku'dur.

Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde gecerli olmak Uzere her yil Gumrlk ve ticaret Bakanligi tarafindan
ilan edilen degere kadar olan ihtilaflar icin TUKETICI isleminin yapildigi veya TUKETICI ikametgahinin
bulundugu yerdeki il veya ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, s6z konusu degerin tizerindeki ihtilaflarda ise
TUKETICI isleminin yapildigi veya TUKETICI ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemeleri
Yetkili olacaktir.

8. BILDIRIMLER ve DELIL SOZLESMESI

isbu Sézlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu haller
disinda, e-posta araciligiyla yapilacaktir. Alici, isbu s6zlesmeden dogabilecek ihtilaflarda YESILAY'in
resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve
bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve munhasir delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan
ve taahhut eder.

Siparisin gergeklesmesi durumunda TUKETICIi isbu sézlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilir.
SATICI: YESILAY DANISMANLIK VE PAZARLAMA ANONIM SIRKETI
ALICI("TUKETICI") : Adi SOYADI

Tarih: 23.10.2024



